
 
 

स्थानीय राजपत्र प्रकाशन सम्बन्धी काययविवध, २०७५ को 

अनुसूची-२ 

(दफा ४ तथा अनुसूची-१ को भाग-२ सँग सम्बवन्धत) 

 

 

 

विरुिा गाउँपाविका 
स्थानीय राजपत्र 

खण्डः ०७    सखंयाः०५   विवतः २०८०।१०।१७ 

भाग-२ 

विरुिा गाउँपाविका 

गाउँ काययपाविकाको कायायिय ,स्याङ्जा 
नेपािको संविधानको धारा २२६ को उपधारा (१) बिोवजि विवत 

२०८०।१०।१४ गत े विरुिा गाउँपाविकाको गाउँ काययपाविकाकि े

बनाएको “विरुिा गाउँपालिकाको सािवजलिक सेिा प्रिाहको 
मापदण्ड- २०८०” सियसाधारणको जानकारीको िावग प्रकाशन 

गररएको छ ।  



 
 

प्रस्ताििााः िेपािको संविधाि, प्रचलित संघीय, प्रदेश तथा 
स्थािीय काििु बमोजजम जितािाई प्रत्याभतू भएका 
सािवजलिक सेिाहरुमा सशुासि कायम गिव, संघीय शासि 
व्यिस्थाको ममव तथा जिताको सबैभन्दा िजजकको सरकार 
भएकोिे सेिा प्रिाह प्रभािकारी बिाई जिताका दैलिक 
जिजीिििाई सहज बिाउि सेिा प्रिाहिाई लिरन्तर 
अिगुमि, पररमाजवि तथा सूचिा प्रविधीमा आधाररत बिाई 
पररस्कृत बिाउि िाञ्छिीय भएकोिे, प्रशासकीय कायवविलध 
(लियलमत गिे) ऐि, २०७९ को दफा ४ िे ददएको अलधकार 
प्रयोग गरी यो मापदण्ड कायवपालिकाको लमलत 
२०८०।१०।१४ गतेको बैठकबाट स्िीकृत गरी जारी 
गररएको छ । 

पररच्छेद १ 

प्रारजभभक 

1= संजिप्त िाम र प्रारभभ: (१) यो मापदण्डको िाम 
“विरुिा गाउँपालिकाको सािवजलिक सेिा प्रिाहको 
मापदण्ड २०८०” रहेको छ ।  

(२) यो मापदण्ड स्थािीय राजपत्रमा 
प्रकाजशत भए पलछ िागू हिुेछ । 



 
 

2= पररभाषााः विषय िा प्रसंगिे अको अथव ििागेमा यस 
मापदण्डमा 
(क) “अध्यि” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको अध्यि 

सभझि ुपछव । 

(ख) “आलथवक ऐि” भन्नािे प्रचलित आथवक ऐििाई 
सभझि ुपदवछ । 

(ग) “कमवचारी” भन्नािे विरुिा गाउँपालिका कायाविय 
तथा मातहतका कायावियमा कायवरत सभपरु्व 
कमवचारी सभझिपुदवछ। 

(घ) “कायाविय” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको 
कायाविय सभझिपुदवछ । 

(ङ) “कायवपालिका” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको 
कायवपालिका सभझि ुपदवछ । 

(च) “गाउँसभा” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको गाउँसभा 
सभझि ुपदवछ । 

(छ) “गाउँपालिका” भन्नािे विरुिा गाउँपालिका सभझि ु
पदवछ । 



 
 

(ज) “गिुासो सनेु्न अलधकारी” भन्नािे विरुिा 
गाउँपालिका कायाविय द्वारा तोवकएको गिुासो 
सनेु्न अलधकारी सभझि ुपदवछ । 

(झ) “जिप्रलतलिलध” भन्नािे िेपािको संविधाि बमोजजम 
लििावजचत विरुिा गाउँपालिकाका जिप्रलतलिलध 
सभझिपुदवछ। 

(ञ) “सलमलत” भन्नािे यस लियमाििीको दफा ५ 
बमोजजम गदठत सलमलत सभझिपुदवछ ।  

 (ट) “प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत” भन्नािे विरुिा 
गाउँपालिकाको प्रमखु प्रशासकीय अलधकृतिाई 
सभझिपुदवछ। 

(ठ) “िडा अध्यि” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको िडा 
अध्यि सभझि ुपदवछ । 

(ड) “िडा कायाविय” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकामा 
रहेका िडा कायावियहरु सभझि ुपदवछ । 

(ढ) “िडा सजचि” भन्नािे िडा कायावियको प्रशासि 
प्रमखुको रुपमा तोवकएको कमवचारी सभझि ुपदवछ 
। 



 
 

(र्) “सािवजलिक सेिा” भन्नािे िेपािको संविधाि, प्रचलित 
संघीय काििु, प्रदेश तथा स्थािीय काििुद्वारा 
व्यजि िा संस्थािाई लिशलु्क िा सशलु्क उपिब्ध 
गराउि ु भिी तोवकएको सचुिा अलधकारी सभझि ु
पदवछ । 

(त) “सूचिा अलधकारी” भन्नािे विरुिा गाउँपालिकाको 
कायावियद्वारा तोवकएको सूचिा अलधकारी सभझि ु
पदवछ र सो शब्दिे प्रििा समेतिाई जिाउँदछ 
। 

(थ) “शाखा प्रमखु” भन्नािे विरुिा गाउँपालिका 
कायावियको शाखाहरुको प्रमखुको रुपमा 
तोवकएको कमवचारी सभझि ुपदवछ । 

पररच्छेद २ 

सािवजलिक सेिा प्रिाह 

3= सािवजलिक सेिा प्रिाह सबैको दावयत्ि हिु े: (१) स्थािीय 
तहबाट प्रदाि गररिे सािवजलिक सेिा प्रिाहमा काििु 
बमोजजम सबैको दावयत्ि हिुेछ । 



 
 

(२) सेिा प्रिाहको दावयत्िबाट तोवकएको 
कुिै पिी जिप्रलतलिलध तथा कमवचारी पजन्छि पाइि े
छैि । 

(३) सेिा प्रालप्तका तोवकएका प्रकृया िा शतव 
पाििा गिुव सबै सेिाग्राहीको दावयत्ि हिुेछ । 

(४) सािवजलिक सेिा प्रिाहको क्रममा 
सभबजन्धत सबैिे सािवजलिक सेिाको उच्च आदशविे 
प्ररेरत आचरर्को प्रदशवि गिुवपिेछ । 

4= सािवजलिक सेिाको िाम, प्रकृलत, आिश्यक प्रकृया, िाग्ि े
समय र दस्तरु, जजभमेिारी अलधकारी र गिुासो सनु्न े
अलधकारी: (१) कायाविय, मातहतका कायाविय तथा िडा 
कायावियबाट प्रदाि गररिे सािवजलिक सेिाको िाम, प्रकृलत 
आिश्यक प्रकृया, िाग्ि े समय र दस्तरु, जजभमेिार 
अलधकारी र गिुासो सनेु्न अलधकारी कायवपालिकाद्वारा 
स्िीकृत िागररक िडापत्र बमोजजम हिुेछ । 

(२) सािवजलिक सेिा प्रिाहिाई थप पररस्कृत 
बिाउि उपदफा १ बमोजजमको िागररक िडापत्र दफा 
५ बमोजजमको सलमलतको लसफाररसमा कायवपालिकािे 
आिश्यक पररमाजवि गिव सक्िेछ । 



 
 

(३) उपदफा २ बमोजजम पररमाजजवत िागररक 
िडापत्र सिवसाधारर्को जािकारीको िागी स्थािीय 
राजपत्रमा प्रकाशि गिुवपिेछ । 

पररच्छेद ३ 

अिगुमि तथा प्रलतिेदि सभबन्धी व्यिस्था 
5= अिगुमि सलमलत: (१) कायवपालिका अन्तगवतको 

सािवजलिक सेिा तथा िमता विकास सलमलतिे सािवजलिक 
सेिा प्रिाहिाई गरु्स्तररय तथा प्रभािकारी बिाउि 
अिगुमि सलमलत गठि गिेछ । 

(२) उपदफा १ बमोजजम सलमलतिे आिश्यक 
परेमा अन्य जिप्रलतलिलध, कमवचारी, विषय विज्ञ तथा 
सरोकारिािािाई बैठकमा आमन्त्रर् गिव सक्िेछ । 

6= सलमलतको काम, कतवव्य र अलधकार: सािवजलिक सेिा 
प्रिाहको सन्दभवमा सलमलतको काम, कतवव्य र अलधकार 
देहाय बमोजजम हिुछेाः 
(क) सािवजलिक सेिा प्रिाहिाई थप गरु्स्तररय, पररस्कृत 

तथा प्रभािकारी बिाउि िीती तथा योजिा मस्यौदा 
तजुवमा गिे । 



 
 

(ख)  गाउँपालिकाको िते्रालधकार लभत्र पिे सभपरु्व 
सािवजलिक सेिा प्रदायक कायाविय तथा लिकायको 
सेिा प्रिाह सभबन्धमा अिगुमि गरी थप सधुारका 
िालग सभबजन्धत लिकायमा सझुाि ददिे । 

(ग) सािवजलिक सेिा प्रिाह सभबन्धमा कभतीमा बावषवक 
रुपमा सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा 
सरोकारिािाहरुको सहभालगतामा सािवजलिक 
सिुिुाई गराउिे । 

(घ) िागररक िडापत्रको कायावन्ियिको अिस्था मलु्याङ्कि 
गरी थप सधुारका िालग सझुाि संकिि गिे । 

(ङ) घभुती सेिाको िेत्र पवहचाि गरी एकीकृत घभुती 
सेिाको योजिा बिाई सािवजलिक सेिा प्रिाह समदुाय 
स्तर सभम पऱु्याउि सहयोग गिे । 

(च) सािवजलिक सेिा प्रिाह सभबन्धमा सेिाग्राही तथा 
सेिा प्रदायक गिुासो सिुिुाईको यथोजचत प्रबन्ध 
लमिाउिे र विद्यमाि गिुासो सिुिुाई संयन्त्रिाई थप 
प्रभािकारी बिाउि आिश्यक सझुाि ददिे । 



 
 

(छ) अिसूुजच १ बमोजजम सेिाग्राही सन्तवुि सिेिर् 
फारम प्रयोग गरी िावषवक रुपमा सेिाग्राही सन्तवुिको 
अिस्था मलु्याङ्कि गिे । 

(ज) सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा सरोकारिािाहरु लबच 
समन्िय तथा अन्तरकृया गिे । 

(झ) सािवजलिक सेिा प्रिाहको क्रममा देखा परेका िा 
भविष्यमा देखा पिव सक्ि े समस्या समाधाि तथा 
अिरोध हटाउिे। 

7= अिगुमि, प्रलतिेदि तथा समीिा: (१) कायावियको 
पदसोपाि अिसुार सभबजन्धत पदालधकारी तथा कमवचारीिे 
सािवजलिक सेिा प्रिाह सभबन्धमा लियलमत िा 
आिश्यकता अिसुार अिगुमि गिेपिेछ । 

(२) सलमलतिे दफा ६ बमोजजम सभपाददत 
कायवहरु, अिगुमि, प्रलतिेदिका आधारमा विद्यमाि 
समस्या तथा चिुौतीहरु, समस्या समाधािका उपाय, 

सधुारका िालग गिुवपिे प्रयासहरु सवहतको एवककृत 
सधुार योजिा प्रलतिेदि िावषवक रुपमा कायवपालिकामा 
पेश गिुवपिेछ । 



 
 

(३) उपदफा २ बमोजजमको प्रलतिेदि मालथ 
कायवपालिकािे आिश्यक सलमिा गरी गाउँ सभामा 
प्रस्ततु गिेछ । 

पररच्छेद ४ 

विविध 

8= परुस्काराः सािवजलिक सेिा प्रिाहमा रचिात्मक योगदाि 
पऱु्याउिे व्यजि िा संस्थािाई प्रोत्साहि स्िरुप 
परुस्कारको व्यिस्था गररिेछ । 

9= कायवसभपादि मलु्याङ्किसंग आिद्द गररि:े (१) कमवचारीको 
कायवसभपादि मलु्याङ्कििाई सािवजलिक सेिा प्रिाह 
सभबन्धमा गरेको कायव सभपादिसंग आिद्द गररिेछ। 

(२) करार सेिा अन्तगवत कायवरत 
कमवचारीहरुको करार सेिा लिरन्तरतािाई सािवजलिक 
सेिा प्रिाह समबन्धमा गरेको कायव सभपादि संग आिद्द 
गररिेछ । 

10= सूचिा प्रविलधको उपयोगाः सािवजलिक सेिािाई सहज, 

सिुभ, भरपदो, कम खजचविो बिाउि उपयिु प्रविलधको 
उपयोगिाई प्रिद्ववि गररिेछ । 



 
 

11= सािवजलिक सेिा प्रिाहमा सधुारका िालग िगािी: 
सािवजलिक सेिा प्रिाहमा सधुारका िालग िगािीका 
िेत्र तथा पररमार् समेत यवकि गरी सलमलतिे बजेट 
तथा कायवक्रम तजुवमा सलमलत माफव त कायवपालिकामा 
प्रस्ताि पेश गिेछ । 

12= बाधा अड्काउ फुकाउि:े सािवजलिक सेिा प्रिाह 
सभबन्धमा कुिै बाधा पिव आएमा कायवपालिकािे 
आिश्यक लिर्वय गरी बाधा अड्काउ फुकाउि 
सक्िेछ । 

 

 

आज्ञािे 

भेषराज आचायव 
प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत 


